
                        

 لهیش یمحصولات گروه صنعت  یگارانت 

 
،  یو حفاظت  ی, کنترل ییمحصولات روشنا دکنندهیعنوان تولبه  لهیش یصنعت  گروه

را با  یو محصولات حفاظت  ضیساله تعو  ۲ یخود را با گارانت  یو کنترل  ییمحصولات  روشنا
 .کندیارائه م ضیساله تعو  ۵ یگارانت 

،  یاز طراح  یناش یدر صورت بروز مشکلات فن وبیمع یکالا ضیشامل تعو  یگارانت  نیا
 :ریز  طیشرا تیاست ، مشروط به رعا هیساخت و مواد اول

 

 توسط افراد متخصص و طبق دستورالعمل، نصب و  دی: محصولات باحینصب صح
 .شوند یبرداربهره

 هیمواد اول ایساخت،  ،یاز طراح  یناش دیشده باگزارش یها: نقصیفن وبیع 
 .محصول باشند

 باشد گرادی+ درجه سانت 45تا  -20 نیب دیبا طیمح یدما: مناسب یط یمح طیشرا. 
 درصد باشد 70از  شیب دینبا طیرطوبت مح. 
  استاندارد یمشخصات برق: 

 .ولت 240-220: یولتاژ ورود

 .هرتز 60-50فرکانس: 

 انیجر  دیعدم وجود نوسانات شد. 
  کارشناسان شامل  دییپس از تأ یسوختگ  ایمانند افت نور، چشمک زدن،  یمشکلات

 .شوندیم یگارانت 
 مشکل را به  ب،یروز پس از بروز ع 30حداکثر  دیبا یمشتر : یرسانزمان اطلاع

 .واحد خدمات پس از فروش اطلاع دهد
  محصول همچنان  ضیپس از  تعو  یگارانت  ماندهیزمان باق : یحفظ مدت گارانت

 .معتبر خواهد بود
  است یالزام دیارائه فاکتور خر  ،یاستفاده از گارانت  یبرا : دیارائه فاکتور خر. 



 

 شودینم یکه شامل گارانت  یموارد:  
 یو برق  یط یخسارات مح: 

دستورالعمل  ریمغا طیشرا ایاز نوسانات برق، اتصال دو فاز، صاعقه،  یناش وبیع
 .نصب

 .یط ینامناسب مح طیاستفاده در شرا لینفوذ آب به دل ای ،یخوردگ  ،یزدگ زنگ

 یک یز یف یهایخراب: 

 .بدنه و قطعات یدگ یدضرب ای ،یفرورفتگ  ،یشکستگ 

 .از استفاده نادرست یفرم بدنه ناش رییتغ ای یزدگ داغ

 رمجازیغ راتییو تغ یدستکار: 

 .شرکت دییبدون تأ یجانب زاتیاضافه کردن تجه ای ر،یتعم ،یهرگونه دستکار

  محصول لینقص در تحو: 

 .شوندینم یشامل گارانت  (وریدرا ایبدون ماژول  LED مانندص )محصولات ناق

 یعیطب یایبلا: 

 .جنگ ای ،یسوززلزله، آتش ل،یاز س یناش یهابیآس

 محصول ضیتعو  طیشرا 

انجام  لهیش یکارشناسان گروه صنعت  صیمحصول صرفاً بر اساس تشخ ضیتعو 
 .شودیم

 .نخواهند بود دیجد یشامل گارانت  یض یمحصولات تعو 

مشابه  ایارزش هم یکالا وب،یمحصول مع قیمدل دق نیدر صورت عدم امکان تأم
 .ارائه خواهد شد

 

شده است. لطفاً  یطراح  انیمشتر  تیو جلب رضا تیفیک نیمنظور تضمبه طیشرا نیا
 .دیاستاندارد استفاده کن طیاز محصولات در شرا نه،یاستفاده به یبرا


